
 

 

Newsletter:  

„Jugend für Jugend“ 

Streetwork Südoststeiermark —  

Aktuelle Änderungen aufgrund der Covid-19 Ausnahmesituation... 

Die Betreuung wird für Jugendliche im Zuge regelmäßiger 

telefonischer Kontakte in schwierigen Situationen aufrecht 

erhalten, um den Tagesablauf zu besprechen, sie beim E-

Learning zu unterstützen, alternative Freizeitmöglichkei-

ten in den eigenen 4 Wänden aufzuzeigen,  Entlastungsge-

spräche zu führen, Ängste und persönliche Krisen mög-

lichst abzufedern, Trauerarbeit zu leisten und sie in ihren 

Ressourcen zu stärken. 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

die aktuelle Situation in Österreich erfordert es, zum Schutz der Jugendlichen und unserer Gesundheit, das Streetwork -

Büro Feldbach für persönliche Kontakte derzeit geschlossen zu halten. Vor allem für junge Menschen, die regelmäßig 

persönliche Kontakte zu Gleichaltrigen pflegen, sich jemanden anvertrauen möchten, sich in einer schwierigen Phase 

ihres Lebens befinden, mit ihren Familien auf engem Raum zusammen leben und im Moment  in ihrer Bewegungsfrei-

heit stark eingeschränkt sind, stellt die derzeitige Ausnahmesituation eine entsprechende Herausforderung dar.  

Durch die Erstellung eines Maßnahmenkonzeptes ist es und möglich, unsere Beratungsleistungen und Angebote für 

junge Menschen  über telefonische Kontakte und soziale Medien weiterhin zur Verfügung zu stellen. 

WhatsApp & Instagram: 

WhatsApp und Instagram sind Kanäle, die in der Ju-

gendarbeit bereits täglich als Kommunikationsmittel 

verwendet wurden, um sich in der Lebenswelt der Ju-

gendlichen zu bewegen, mit ihnen zu kommunizieren 

und sie über Aktuelles zu informieren. Junge Menschen 

nutzen dieses Medium für Einzelgespräche mit einer/m 

Mitarbeiter*in, aber auch Gruppenunterhaltungen. 

Diese werden vor allem aktuell gerne in Anspruch ge-

nommen, da sie das Gefühl vermitteln, nicht alleine zu 

sein, wenn man sich schon nicht persönlich treffen 

kann.  

Telefonische Betreuung: 
 



 

 

DISCORD—CHAT: 

 

KONTAKT  

 

Streetwork Südoststeiermark 

Psychosoziale Dienste 

Hilfswerk Steiermark GmbH 

Hauptplatz 30/1 

8330 Feldbach 

 

 

E-Mail: streetworkso@hilfswerk-steiermark.at 

Home:  www.hilfswerk.at/steiermark 

Instagram: www.instagram.com/streetworkso 

Facebook: www.facebook.com/streetworks0 

Herausgeber und Medieninhaber:  

Hilfswerk Steiermark GmbH, Paula-Wallisch-Straße 9, 8055 Graz. FIDI-Illustration: Hilfswerk Österreich / Willi Schmid. 

WICHTIGE NUMMERN: 

Streetwork Südoststeiermark: 

Isabell Wieser      0664 80785 4001 

Roland Knausz     0664 80785 4109 

Klara Heiling                  0664 80785 4110 

Stefan Rindler                 0664 80785 4110  

. 

Bleiben Sie gesund! 

In diesem Sinne  

#stayathome #staystrong #stayhealthy! 

 

Die Öffnungszeiten von Streetwork Südoststeiermark wer-

den durch virtuelle Öffnungszeiten im Discord-Channel er-

setzt. Diese sind Montag von 16:00—19:00 Uhr und Mitt-

woch von 12:00—15:00 Uhr.  

Dieses Programm ermöglicht den Mitarbeiter*innen der Ju-

gendarbeit Südoststeiermark trotz Home-Office regelmäßi-

gen Austausch mit jungen Menschen via Sprach– u. Videote-

lefonie oder in Form von Textnachrichten. So werden weiter-

hin Beziehung gepflegt und gestärkt sowie Sozialkontakte zu 

und unter jungen Menschen gefördert, um die aktuelle Krise 

in der Gruppe gemeinsam zu meistern. Ein weiteres Ziel ist 

es,  Jugendliche, die Hilfestellungen benötigen, aufzufangen 

und Erreichbarkeit, Kontinuität und Präsenz zu gewährleis-

ten. „Belanglose Gespräche“ und das Erzeugen eines STW-

Couch-Feelings dürfen und sollen ihren Platz haben. 

PSD—Hilfetelefon: 

Mo—Fr von 09:00—21:00 Uhr 

(ausgenommen Feiertage): 

0316 813181 4444 

Online: psd.hilfe@hilfswerk-steiermark.at 

In psychischen Ausnahmesituationen wenden Sie 

sich bitte an: 

LKH Graz II    0316 2191 

Universitätsklinik für Psychiatrie 0316 385 13616 

Notrufnummern: 

Feuerwehr     122 

Polizei     133 

Rettung     144 


